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1. INTRODUCAO

Plano de Atividades 2025

Elaboracdo deste PA foi baseado foi elaborado levando em consideracdo o Manual para a concec¢do do

Plano de Atividades e Relatdrio de Avaliagdo das Unidades de Saude do Servico Regional de Saude.

O Despacho n2 1281/2009, de 14 de Dezembro da Vice-Presidéncia do Governo Regional define o Plano de
Atividades/Plano de Ag¢do (PA) como “um instrumento fundamental no processo de planeamento, ao
orientar as decisOes de afetacdo de recursos para a execuc¢do dos objetivos determinados” no mesmo, e
“deve espelhar, por um lado, a capacidade de resposta das instituicdes aos problemas que lhes sdo
colocados enquanto que, por outro, devera ser a evidéncia do grau de desenvolvimento e maturidade que

sempre se espera de uma organizacdo dinamica, responsdvel e promotora da cidadania”.

De acordo com os requisitos legais “enquanto estruturas de planeamento, coordenacdo e prestacido de
cuidados integrados de saude, que assumem a natureza de sistema local de saude, cujos PA devem ser
aprovados por despacho do secretdrio regional da tutela, sdo fatores que requerem o estabelecimento dos
objetivos das Unidades de Saude, baseados na caracterizacdo da sua situacdo atual, nas necessidades
priorizadas para intervencao, nos recursos e estratégias selecionadas para a intervenc¢do, como potenciam,

também, a implementacgao e execug¢do do Plano Regional de Saude 2030”.

Estes aspetos bem como outras orienta¢des da tutela determinaram a prepara¢ao de um PA da USIFaial
2025. Ainda segundo o Manual de referéncia “nao obstante o processo de avaliagdo com base no Sistema
Integrado de Avaliagdo do Desempenho da Administragdo Publica Regional dos Agores (SIADAPRA), prever
uma primeira proposta de PA que deve ocorrer até 15 de Outubro, tendo como objetivo a elaboragdo do
orcamento Regional, sendo que a elaboracdo final do PA, para o ano em questdo, aponta para 31 de
Dezembro, feitas as altera¢des necessarias em fungdo dos recursos financeiros atribuidos pelo orcamento
e em funcdo dos objetivos operacionais contemplados no Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo

(QUARY)”.

Assim, o envio do PA da USIFaial a tutela devera ocorrer até 15 de janeiro de 2025, altura em que ja
conhecida a aprovacdo dos orcamentos para 2025 e adequando-o a realidade de cada da unidade, naquilo
que foi possivel efetuar essa adaptac¢do. A preparagao da proposta de orcamento econémico da USIFaial
para 2025 decorreu internamente durante a 22 quinzena do més de julho de 2024 tendo sido apresentadas,
em simultaneo, as propostas de objetivos, agdes a desenvolver e respetivos indicadores por todas as chefias
e responsaveis de area e equipas. Deste modo, foi feito o diagndstico e a identificacdo das necessidades,

atividades e a¢des, também por setor, Unidades Funcionais, servigos e equipas.
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2. PLANO DE ATIVIDADES — PLANO DE ACAO

Plano de Atividades 2025

2.1 Informacdo da planificacdo do PA USIFAIAL

Para a elaboracdo do PA da USIFaial seguiu-se o modelo légico enviado pela tutela e teve como pressuposto
a definicdo de objetivos para a unidade, de objetivos especificos e das estratégias e acdes para os alcancgar,
considerando a situacdo atual, a definicdo dos problemas, as necessidades priorizadas, as atribuicdes e
competéncias do Conselho de Administracao, as grandes op¢des do Orcamento dos Agores e, ainda, o Plano

Regional de Saude 2030.

2.2 Processo de elaboragao do PA

Para a elaboragdo do PA USIFaial e implementacdo das acGes para o atingir dos objetivos é fundamental
assegurar o envolvimento e participacdo de todos os profissionais, na partilha de responsabilidades. Assim

os objetivos das areas e servicos e dos funciondrios serdo concordantes com os objetivos da unidade.

Para garantir a conciliacio de objetivos foi necessario a intervencdo estruturada dos diferentes
intervenientes, o que implica a responsabilizagdo pela criacdo de didlogo entre o Conselho de
Administracdo, as chefias intermédias e os responsdveis de area e/ou equipas e a demonstragdo da

verdadeira aceita¢do dos contributos validos.

Para a divulgacdo, debate e motivacdo usamos diferentes meios de que se destacam o SGC, o correio

eletrdnico, o Teams e reunioes.
O esquema de participacdo usado foi o seguinte:

i. Envolvimento dos dirigentes intermédios, chefias e responsaveis de area / equipas que, por sua vez,
com os respetivos trabalhadores apresentaram ao Conselho de Administracdo propostas de
atividades/a¢des para o PA e Orcamento da USIFaial 2025. Foram recebidos contributos das

seguintes areas:

Aprovisionamento / Armazém (05-12-2024);

- Area Financeira (05-07-2024);

- Equipa de Prevencgdo e Tratamento da Tuberculose (28-06-2024);
- Ferramentas de Corrupgdo (27-06-2024)

- Gestdo da Qualidade (27-06-2024);
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- Organizacdo dos Processos de Deslocacdo de Doentes -OPDD (08-07-2024);

Plano de Atividades 2025

- Patrimodnio e servico de Instala¢des e Equipamentos (04-07-2024);

- Precaucgdes Basicas do Controlo de Infe¢do (28-07-2024);

- Prestacdo de Cuidados de Enfermagem -Enfermeira Chefe (03-07-2024);
- Risco e seguranca (28-07-2024);

- Saude Ocupacional (05-07-2024).

- Seccdo de Pessoal, Expediente e Arquivo (05-07-2024);

- Secretariado Clinico (28-06-2024);

- Servico de Informatica (04-07-2024);

- Servico Social e Gabinete do Utente (04-07-2024);

- Projeto - Unidade Amiga dos Bebés (02-07-2024).

ii. Envolvimento das comissdes de utentes ou associa¢des representativas dos mesmos, sempre que
existam, solicitando-lhes sugestdes que possam contribuir para a elaboragao do plano, no sentido

de a Unidade de Saude poder ir cada vez mais ao encontro da satisfacdo dos seus utentes;

iii. Reunido(s) do Conselho de Administracdo com os responsaveis dos diferentes setores sempre que se
considerou necessario, para discussdao de cenarios e ou dos diagndsticos produzidos e definicdo de

objetivos e estratégias/a¢des a adotar;

iv. Compilagdo das propostas apresentadas e dinamizacdo da atividade de planeamento feita pelos
responsaveis do Gabinete da Gestdo da Qualidade e Responsavel interno pelos Objetivos e Acordos

Contratualizados;
v. Analise e despacho do Conselho de Administracdo.

vi. Divulgacdo do PA USIFaial 2025.

Seguindo as orientagdes em vigor a proposta do PA USIFaial, serd ser submetida a aprovacao da tutela
dentro dos prazos estabelecidos pelo Despacho n? 1281/2009, de 14 de dezembro, ou seja, 15 de janeiro,

baseada no orgamento aprovado.
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Concluido o PA USIFaial, o mesmo sera divulgado por todos os trabalhadores (intranet), disponibilizado

para consulta no site oficial da unidade e enviada uma cdpia ao Gabinete do Secretdrio da Tutela e a Direcao

Regional da Saude (DRS), em formato digital.

2.3 Situacao atual: diagndstico dos servicos e novos servicos a fornecer

Face as atribuicdes que estdo cometidas a USIFaial identificamos os servicos de saude prestados

Pretendendo, no ambito das suas competéncias responder com eficacia as reais necessidades da

comunidade que servimos e dos nossos parceiros, apelando para o efeito, a capacidade de inovacgdo e

criatividade dos seus profissionais, no sentido de assegurarem a continuidade dos projetos em curso, com

relevancia, e de detetarem “novos focos de atencdo” que vao ao encontro dos interesses dos cidadaos,

sempre que possivel.

2.3.1 O que fazemos — carteira de servigos

Consulta Complementar

Consultas Multidisciplinares
(médicas e/ou enfermagem)

Consultas
Consultas de Saude do Adulto

Consultas de Medicina Dentdaria

Consultas de Nutricdo
Consultas de Psicologia
Consultas de Terapia da Fala

Consultas do Viajante

Cessagdo Tabagica
Diabetes Mellitus

Risco Cardiovascular
Arterial

Doengas Nao
Transmissiveis

Planeamento Familiar
Saude da Mulher

Saude Infanto-Juvenil e
Exames Globais de Saude
(EGS);

Saude Materna

Consultas Globais
Consultas no ambito dos
Exames Globais de Saude
(EGS)

Delegado de Saude
Enfermeira de Saude Publica

/Hipertensdo
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Outros servigos clinicos

Meios complementares de
diagndstico e terapéutica

Cuidados de Enfermagem

Servigos nas extensdes de saude

Vacinagao

Visitagdo Domiciliaria

Eletrocardiogramas
Espirometrias
Raio X convencional

Intervengdo Precoce
Servigo Social
Gabinete do Utente

Outros servigos | Deslocagdo de Doentes

Sistema de atribuicdo de
produtos de apoio (SAPA)

mediante prescrigdo médica:

Reembolsos de despesas médicas
Apoios diversificados prestados por
equipas multidisciplinares

Médicos

Enfermeiros

Médicos
Enfermeiros
Outros profissionais

Artigos de Incontinéncia para adulto;

Auxiliares de terapéutica respiratdria e circulatéria;

Produtos de apoio para a higiene pessoal;
Produtos de apoio relacionados com a alimentacao;
Produtos de apoio para utentes acamados.
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3. PLANO DE ATIVIDADES — PLANO DE ACAO: ESTRUTURA
3.1. Nota Introdutodria

O Plano de Atividades 2025 é apresentado como um mapa estratégico das acdes que nos parecem ser as
mais adequadas e pertinentes de acordo com a carteira de servicos da unidade e as caracteristicas da

populacdo. Tratar-se-d de um documento de referéncia e orientador.

A nossa acdo terd como base os aspetos previstos para a drea da saude do Programa do Xlll Governo dos
Acores e do Plano Regional de Saude 2030, além de outras recomendacdes e aspetos legais e normativos

diretamente relacionados com a instituicao, sua missdo, visdo e valores.

Assim, como grandes linhas orientadoras e/ou objetivos destacamos:

e Insistir com a tutela para a necessidade de recrutamento de técnicos superiores
para as areas de recursos humanos e aprovisionamento;

e Voltar a garantir a abertura de novos concursos nomeadamente Médicos da
especialidade de Medicina Geral e Familiar de forma a colmatar as necessidades
existentes;

e Sensibilizar e motivar os profissionais de saude para a necessidade de melhorar
os resultados assistenciais (Nucleos de Saude Familiar);

e Envolver toda a organizacdo para a continuidade do processo de melhoria
continua, da Cultura da Qualidade e da Seguranca;

e Preparar a candidatura para a segunda renovacao da Certificacdo da Unidade.

Horta, 17 de abril de2025 Assinado por: Andy Rodrigues
Certificado por: Governo Regional dos Acores
L. - Atributos certificados: Presidente do Conselho de
O Conselho de Administracao, Administracdo da Unidade de Satide de Ilha do Faial

Assinado por: NiDIA DE FATIMA NEVES FARIA B
Num. de Identificacio: 11650015 CHAVE MOVEL

Assinado por: Maria Manuela Ferreira de Oliveira
Num. de Identificagdo: 09895858
Certificado por: Governo Regional dos Acores

Atributos certificados: Vogal Executiva do
CARTAO DE CIDADAD Conselho de .Administragéo da Unidade de Saude
o0 68 de llha do Faial
CHAVE MOVEL
o000
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3.1.1 Ambiente Interno e Ambiente Externo

Na elaboracdo deste documento de gestdo foram tidos em conta os ambientes interno e externo que
envolvem a USIFaial, isto &, as premissas ou ideias que traduzem o porqué e como o PA USIFaial vai alcancar
os resultados esperados, e os fatores externos ou ambientais que podem influenciar o desenvolvimento do

PA previsto.

O ambiente interno é caracterizado pelas seguintes varidveis endégenas:

Missdo da US;

Estrutura organizacional (Organograma);

e Legislacdo e regulamentacdo interna;

e  Meios existentes (humanos, financeiros, tecnoldgicos, instalac¢des, etc.);
e  Avaliacdo de Desempenho;

e Instrumentos para Gerir e Promover a Qualidade.

Missdo, Visao e Valores da USIFaial

A Carta de Missdo e Valores da USIFaial (aprovada pelo Conselho de Administracdo em 7 de julho de 2022,
com revisdo prevista para julho de 2025) demonstra o compromisso desta instituicdo para com os
profissionais e os seus utentes e é orientada por critérios de qualidade, eficacia e eficiéncia, simplificacdo
de procedimentos, cooperagdo, comunicacdo eficaz e aproximacdo ao cidaddo. A USIFaial é uma

organizagao de prestacdao de Cuidados de Saude Primarios, que integra o Servigo Regional de Saude.

Na sua Carta de Missdo e Valores o Conselho de Administracdo expressa a vontade de alcancar um elevado
nivel ético, promovendo a sua divulgacdo interna e externa, de forma aberta e transparente, com vista a

melhor prossecucdo do interesse publico.

Missao
A missdo da USIFaial é a de prestar cuidados de salde humanizados e de proximidade aos utentes,

contribuindo para a melhoria da salde das familias e da comunidade e colocar o utente no centro de toda

a atividade desenvolvida. Para cumprimento da sua Missdo o grupo de profissionais organiza-se em equipas
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multidisciplinares, de modo que, seja possivel que todos os utentes inscritos tenham médico e enfermeiro

de familia.

O objetivo das Equipas é o de contribuir para que todos os servigcos sejam prestados com um elevado nivel
ético, de forma cortés e profissional, com rigor e qualidade técnico-cientifica; utilizando as boas praticas e

as normas de ética e deontologia profissionais.

Visao
A nossa visdo é a de ser um parceiro de confianga do Servico Regional de Saude caminhando com vista a
melhoria continua, fazer sempre o melhor. Trabalhamos para ser uma unidade de saude de referéncia a

nivel regional, por um lado, a nivel de satisfacdo dos utentes e dos profissionais e, por outro, para garantir

um atendimento de qualidade, de eficiéncia e de acessibilidade dos utentes.

Valores
Como valores das Equipas salientamos os seguintes:

e Integridade: promover a honestidade, imparcialidade, respeito e solidariedade na
conduta profissional, demonstrando a todos, e em especial aqueles com quem se
relacionam, interna e externamente, um ambiente geral de confianga e integridade.

e Confianga: incentivar uma cultura de abertura, transparéncia, proximidade e
responsabilizagdo, promovendo uma participagdo ativa dos profissionais, colaboradores,
parceiros e utentes.

e Inovagao: tragar caminhos inovadores para criagdo de valores nas areas chave com vista
a melhoria continua através de métodos e solugdes originais e pioneiras.

Para cumprir a missao e atingir a visao tragada assume uma Carta de Missdo e Valores ancorada nos
principios éticos da gestdo publica, observando os principios da atividade administrativa consagrados na
Constituicdo e na lei, designadamente os de Servico Publico, Integridade, Justica e Imparcialidade,
Igualdade, Proporcionalidade, Transparéncia, Colaboracdo e da Boa-Fé, Informacdo e da Qualidade,
Lealdade, Integridade, Competéncia e Responsabilidade e Urbanidade, por forma a assegurar o respeito e
confianca dos varios intervenientes, todos constantes no Cédigo de Etica e de Conduta, perante o qual

todos os colaboradores e dirigentes tém de declarar a sua adesao.
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Objetivos

O objetivo da USIFaial é seguir a sua missdao de acordo com os valores éticos e deontoldgicos
subjacentes a melhor prossecucdo do interesse publico, concretamente:

e Promover uma cultura organizacional e individual de conformidade com os valores e

principios adotados, bem como para o desenvolvimento das melhores praticas de

conduta ética, com vista a exceléncia, enquanto entidade que presta um servico publico
em cuidados de saude primarios;

e Assegurar os valores, principios, normas e regras de conduta que norteiam o
relacionamento interpessoal e as varias entidades e parceiros;

e Garantir elevados padrdes de referéncia e de atuacao no exercicio da sua atividade.

Estrutura organizacional

O Decreto Regulamentar Regional n23/2011/A, de 28 de janeiro define a organica e quadro de

pessoal da USIFaial. S3o 6rgdos da organizagao:

= Conselho de Administracdo;
= Conselho Consultivo;

= Conselho Técnico.

Conselho de Administracdo
O Conselho de Administragdo (CA) da USIFaial é constituido pelos seguintes elementos:

=  Andy Rodrigues— Presidente do CA;
= Nidia Neves Faria — Vogal Executiva e Diretora Clinica;

= Maria Manuela Ferreira Oliveira — Vogal Executiva e Diretora de Enfermagem.

Na USIFaial existe um Regulamento Interno de Funcionamento do CA, aprovado pelo CA em 06 de janeiro
de 2017 e homologado pelo Ex.mo Sr. Secretario Regional da Saude, em 28 de janeiro de 2017. Em
dezembro de 2019 foi efetuada uma analise ao conteido do documento verificando-se que o mesmo se
mantém atualizado tendo sido prorrogado o prazo de revisdo por 3 anos conforme registo interno: Int-
USIF/2019/2908. Em dezembro de 2022 foi efetuada nova revisdo ao documento e por o mesmo se manter
adequado foi validado o seu conteldo e enviado para a Secretaria Regional da saide e do Desporto a 10

de janeiro de 2023 (Sai-USF/2023/12).
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Conselho Consultivo

Para funcionamento do Conselho Consultivo (CC) foi elaborado o Regulamento do Conselho Consultivo da
USIFaial, aprovado pelo CA em 2017 e homologado pelo Ex.mo Sr. Secretdrio Regional da Salde, em 31 de

agosto de 2017.

O Conselho Consultivo da USIFaial foi constituido pela primeira vez em 2016 por representantes dos

parceiros/comunidade em sede de reunido realizada a 12 de setembro de 2016.

A 22 de junho de 2017 foi realizada a Il reunido ordinaria do Conselho Consultivo da USIFaial onde um dos

pontos da ordem de trabalho foi a aprovacdo da versao final do Regulamento do Conselho Consultivo.

Em agosto de 2020 foi efetuada revisdo e andlise ao conteldo do regulamento pelo Conselho de
Administracdo tendo sido considerado que o contelddo se mantinha atualizado, pelo que, foi prorrogado a

revisao para 3 anos.

Em novembro de 2022 foram contatados todos os representantes dos parceiros e da comunidade para

atualizacdo e constituicdo deste drgao.

Conselho Técnico

O Conselho Técnico é um érgao de consulta e de apoio técnico da USIFaial que serd renomeado de acordo

com a tomada de posse do atual CA.

O Regulamento Interno do Conselho Técnico foi homologado pelo Ex.mo Sr. Secretario Regional da Saude

a 19 de abril de 2016 (artigo 20.9, n.2 1, alinea c).

Em 2019 e 2022 foram efetuadas analises ao documento e verificando-se que o seu contelddo se mantinha

atualizado, pelo que, foi aprovado uma renovag¢do automatica da sua revisao.
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Organograma Funcional Nominativo dos Dirigentes e Chefias Intermédias

Presidente do Conselho de
Administracao

Delegado(a) Saide
Dr. Andy Rodrigues Concelhia

Dr. ArmandoFaria

Enf.? Maria Manuela

Dra. Midia Meves Faria Oliveira

Diretora de Enfermagem Coordenadora Tecnica

Enf.? Maria Manudla
Oliveira

kAssist. Tecnica  Maria

Dra. Nidia Neves Faria Manuela Rocha

Enf.? Maria da Conceicao
Santos

*Aposentada apartir de 1 de margo de 2025.
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Organograma da USIFaial

Conselho de Administragéo

Conselho Consultivo

Servigos de

Prestagédo de
Cuidados de Saude

Cuidados Médicos
MGF

Cuidados de
Enfermagem

Unidade de Saude
Familiar e —T—— Medicina Dentaria
Comunitaria

— Nutricéo

— Psicologia

Eletrocardiograma e
Espirometrias

Unidade de
Diagnostico e Radiologia
Tratamento

Terapia da Fala

Delegacao de Saude

Unidade de Saude
Publica

Saude Ambiental
(vago)

Seccéo Pessoal,

— Expediente e
Arquivo
Servigos
Administrativos
Seccéo
Contabilidade,

Patriménio e
Aprovisionamento

Motoristas

Pessoal *E Telefonista
Apoio Geral
Expediente e
Arquivo
Contabilidade
Servigos Financeiros «E Reembolsos
Tesouraria
Aprovisionamento e
Armazém
Instalagoes e
Equipamentos
Patriménio
Limpeza e Seguranca

Gabinete do
Utente

Organizacao
Processos
Deslocagéo
Doentes

Secretariado do CA ——

Nucleo de Formagdo —

Servico Social —

Secretariado Clinico ——

Informatica —

Gabinete Gestdo da
Qualidade

Gabinete de Apoio
Juridico (vago)

% Comissoes,Equipas
Grupos de Trabalho e
outros

* ver Organograma especifico
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Meios existentes (humanos, financeiros, tecnoldgicos, instalacoes, etc.);

Recursos Humanos

A gestdo dos recursos humanos abrange o ambiente interno da organizacao, sendo aplicada diretamente
ao desenvolvimento dos profissionais, sobre as pessoas através dos cargos ocupados e/ou das
responsabilidades atribuidas de acordo com as carreiras profissionais e competéncias, afetando assim as

pessoas aos diferentes postos de trabalho e equipas existentes na USIFaial.

O esforgo para o recrutamento tem sido um objetivo dos Ultimos anos em que o érgao de gestao tem feito
tudo o que estd ao seu alcance para colmatar as insuficiéncia e escassez elevada e preocupante em areas

especificas:

e naarea da carreira médica de Medicina Geral e Familiar;
e Técnicos Superiores para as areas de suporte, em particular nas areas de Direito, Gestdo e Recursos
Humanos, Contratacdo Publica;

e Pessoal com formacao especifica para as areas de instalagdes e equipamentos.

A organica da USIFaial prevé a existéncia de 3 dirigentes intermédios: enfermeira chefe (1) e coordenadores
técnicos (2). Atualmente estdo ocupados 2 cargos de chefia, a saber: pela enfermeira chefe e pela
coordenadora técnica (area de pessoal, expediente e arquivo), sendo que existe 1 lugar vago de
coordenador técnico. Nunca foi autorizado pela tutela a abertura de concurso para este lugar. Em 2025,

ficara vago o lugar da coordenadora técnica da area de pessoal, expediente e arquivo.

Quadro — Pessoal Dirigente

Tipo de Vinculo Cargo/Carreira N.2
Presidente do Conselho de Administragdo (Técnico Superior de 1
Regime de Comissdo de Regime Geral)
Pessoal Dirigente servico Vogal Executivo, Diretora Clinica (Médica) 1
Vogal Executivo e Diretora de Enfermagem (Enfermeira) 1
Total 3

Fonte: Servigo de Pessoal /novembro 2024

A USIFaial tem o total de 99 trabalhadores sendo que: trés (3) sdo da carreira de dirigente, duas (2)

chefias intermédias, 94 trabalhadores (independentemente do vinculo).
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Quadro — Chefias Intermédias

Tipo de Vinculo Cargo/Carreira N.2

Enfermeira Chefe 1

Tempo indeterminado Coordenador Técnico(*) 1

Chefias Intermédias . P
(*) existe 2 lugares no quadro de coordenador técnico.

Atualmente existe 1 lugar vago.

Total 2

Fonte: Servigo de Pessoal / novembro 2024

Quadro — Pessoal das carreiras gerais e especiais

R.CT.F.P. Cargo/Carreira N.2
Assistente Graduado Sénior 0
Assistentes Graduados 4(+1%)

1 médico acumula fungdes de Delegado de
Tempo indeterminado Saude;

L *1 acumula Fungdes de Vogal Executivo e
Pessoal Médico . -~ 5 -
Diretora Clinica que ndo é contabilizada neste

quadro apesar de prestar cuidados de saude

Assistentes

Termo resolutivo incerto Internos de Medicina Geral e Familiar 4
Total 9
Servigo Social 3
Psicologia 3
Pessoal Técnico . . . Gestdo da Qualidade 1
K Tempo indeterminado Area — —
Superior Medicina Dentaria 2
Nutricdo 2
Organizagdo e Gestdo de Empresas 1
Total 12
Enfermeira Gestora * ndo é contabilizado por 1*
estar no quadro das chefias
Pessoal de Tempo indeterminado - —
Enfermeiros Especialistas 3
Enfermagem -
Enfermeiros 23
Total 26
Satde Ambiental 0
Pessoal Técnico . . ) Radiologia 1
Superior Diagndstico e Tempo indeterminado Area - -
. Cardiopneumologia 1
Terapéutica -
Terapia da Fala 1
Total 3
Coordenador Técnico *ndo é contabilizado por 1*
Pessoal Assistente . . .
L. Tempo indeterminado estar no quadro das chefias
Técnico - —
Assistentes Técnicos 26
Total 26
Tempo indeterminado Assistentes Operacionais 14
Pessoal Assistente - — - —
. Afetagdo Interna Temporaria Assistentes Operacionais 1
Operacional
Total 15
Pessoal de Informatica Tempo indeterminado Técnicos de Informatica Nivel 1 — Grau 3 3

Fonte: Servico de Pessoal / dezembro 2024
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Dando continuidade a decisdo dos anos anteriores e para garantir o seu funcionamento, apoio ao CA e face
a complexidade das tarefas e exigéncias legais, tém sido designados responsaveis de area/setores de
atividade, de entre os seus trabalhadores, sem que estas nomeag¢des impliquem custos ou acréscimos

salariais, ou seja, sem repercussdes remuneratorias.

Além dos responsaveis de area existem equipas multidisciplinares para o desenvolvimento de areas

transversais, umas criadas por imposicao da tutela e outras por necessidades interna.
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Conselho de Administracao

Juntas Médicas

Grupos de

Trabalho

Interlocutores

(areas
especificas)

I

—
R
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Legenda:

<% Orientacdo externa (tutela ou legislagao)

=)

-
C(g) Necessidade interna
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AVALIACAO DE DESEMPENHO

Regime Geral - Biénio 2025-2026

Durante este ano de acordo com o artigo 74.2 do Decreto Regulamentar Regional n.2 41/2008/A, de
7 de agosto, na sua versdo atual, serdo adotados os meios adequados para a monitorizacdo dos

desempenhos e efetuada a sua respetiva analise, entre o avaliador e o avaliado.
Carreiras Especiais — 2025

Carreira de Enfermagem - De acordo com o Decreto Legislativo Regional n.2 22/2023/A, de 15 de
junho, no seu preambulo menciona que ndo se aplica o Sistema de Avaliacdo (SIADAPRA) até a sua

plena implementacdo na carreira.

Técnico Superior de Diagndstico e Terapéutica

De acordo com o Decreto Legislativo Regional n.2 21/2022/A, de 26 de agosto, no seu preambulo
menciona que ndo foi criado o Subsistema de avaliacdo de desempenho dos trabalhadores da

Administracdo Publica, adaptado a referida carreira.

Recursos Financeiros

Controlo dos desvios orgamentais - A USIFaial dispde de meios para controlar os desvios orgamentais
detetados a fim de os corrigir e realiza o acompanhamento e controlo peridédico do grau de
cumprimento do or¢amento aprovado para a atividade da unidade, relativamente a despesas
(reembolsos a utentes, transportes, servicos, etc.) e receitas que lhe sdo devidas (seguros, migrantes,
etc.).

O Decreto Legislativo Regional n.2 15/2024/A, de 30 de dezembro que aprova o Orgamento da Regido

Auténoma dos Agores para 2025, atribui a USIFAIAL, a verba de 6.716.000,00€ para as suas despesas
correntes.

As despesas correntes da USIFAIAL para o ano de 2025, terao a seguinte distribuicao:

Estrada Principe Alberto do Mdénaco 9900-038 Horta https://usifaial.saude.azores.gov.pt Pag. 19 de 54



https://usifaial.saude.azores.gov.pt/

UNIDADE
DE SAUDE
DA ILHA DO
FAIAL

yUSI

Plano de Atividades 2025

Rubrica Montante (€)
Despesas com o Pessoal 3 580 000,00
Aquisicao de bens e servigos S
Aquisicdo de bens 1576 650,00
Combustiveis e lubrificantes 6 500,00
Vestuario e artigos pessoais 10 000,00
Material de escritério 10 000,00
Produtos quimicos e farmacéuticos 171 000,00
Produtos vendidos nas farmacias 1330 150,00
Material de consumo clinico 43 000,00
Material de consumo hoteleiro 4 500,00
Ferramentas e utensilios 500,00
Livros e documentacgdo técnica 500,00
Outros bens 500,00
Aquisicdo de servigos 1486 150,00
Encargos das instalacGes 25 000,00
Limpeza e higiene 90 000,00
Conservacgao de bens 32 000,00
Locacdo de material de transporte 10 000,00
Locacdo de outros bens 2 000,00
Comunicagdes 7 500,00
Transportes 1 500,00
Representagdo dos servigos 450,00
Seguros 1 600,00
Deslocagdes e estadas 12 000,00
Formagao 3 500,00
Publicidade 1 600,00
Vigilancia e seguranca 45 000,00
Assisténcia técnica 25 000,00
Outros trabalhos especializados 40 000,00
Servigcos de saude 1152 000,00
Outros servicos de saude 35 000,00
Outros servigos 2 000,00
Juros e Outros Encargos 60 000,00
Transferéncias Correntes - Familias 8 500,00
Outras Transferéncias Correntes - Impostos e Taxas 4 700,00
6 716 000,00
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Instalagbes
O Centro de Saude da Horta estd localizado, desde 2023, na estrada Principe Alberto do

Mdnaco num edificio que é parte integrante do Hospital da Horta, EPER.

O atual edificio é constituido por dois pisos.

A unidade tem ao seu dispor 2 edificios e 1 arrecadac¢do sito na Rua Vista Alegre sob a

responsabilidades da USIFaial:

e Edificio anexo a Oeste — Armazéns (geral e clinico) instalagBes sanitarias, servicos de
limpeza das viaturas e onde se projeta para o futuro o funcionamento de todos os
arquivos da unidade. Aguarda-se desde 2020 disponibilidade dos servicos das Obras

Publicas da Horta para as obras de remodelacdo e melhoria.

e Edificio anexo a Sul — existem os Arquivos (geral e clinico) e o Depdsito do Oxigénio.

Viaturas

O servico de viaturas possui 6 equipamentos nenhum deles destinado a transporte de doentes,

a saber:
Viatura
Marca Modelo Matricula Aquisi¢do Combustivel
Toyota Corola 60-87-LR 2000 Gasolina
Renault Kangoo 2 VP 00-GV-96 2008 Gasoleo
Renault Kangoo 2 VP 00-GV-97 2008 Gaséleo
Renault Kangoo V.P. Pack 1.5 88-BI-85 2006 Gaséleo
Renault Kangoo V.P. Pack 1.5 88-BI-86 2006 Gasoleo
Renault Kangoo V.P. Pack 1.5 88-BI-87 2006 Gasoleo

Na maioria dos casos a cada viatura é atribuida a um motorista que se encarrega de efetuar

os registos, abastecer a viatura e zelar pelas boas condi¢des do equipamento, manutencdes

e limpeza.

Ao servico de viaturas estao-lhe afetos:

e Servigos de apoio administrativo (ex.: CTT, levantamento de encomendas, Banco,
etc.), transporte de profissionais para a prestacdo de cuidados de salude (extensdes,

domicilios) e outros servigos (ex.: intervengdo precoce, delegacdo de saude, salde
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escolar, etc.). Sempre que solicitado, sujeito a autorizagdo superior e sempre que
nao interfira com as atividades assistenciais é facilitado o apoio no transporte de
membros de governo ou outros profissionais que venham prestar servigo / colaborar
com a unidade de saude.

e Além dos motoristas existem ha outros profissionais que utilizam as viaturas da
unidade sendo os mesmos responsdveis por assegurar os registos conforme
orientagdes em vigor. A autorizacdo destes profissionais para conduzir as viaturas

da USIFaial carece sempre de autorizacdo / despacho superior.

Instrumentos para Gerir e Promover a Qualidade

e Gabinete de Gestdo da Qualidade

Em marco de 2024 foi efetuada pelo Departamento de Qualidade em Saude a avaliagdo aos 2
anos e meio, 5 anos da Certificagdo. Deste modo, continuamos com a melhoria da Qualidade e
Certificacdo desta unidade de saude. No segundo trimestre de 2025 pretende-se efetuar a

candidatura para a 22 renovacao da Certificacdo da USIFaial.

e Ferramentas de Conduta e de Prevengao da Corrupgao e Fraude

Cumprindo com os requisitos legais e orientacdes normativas externas, na USIFaial existem
instrumentos para gerir e promover as ferramentas de Conduta e de Prevencdo da Corrupcdo e
Fraude: Plano de Prevencdo de Gestdo de Riscos e Infracdes Conexas (PPGRIC); Codigo de Etica
e de Conduta; Procedimento do “Sistema de apresentacdo e tratamento de denuncias da
USIFaial - Canal de Denuncias”; e, Politica Antifraude da USIFaial.

Dar-se-a continuidade as atividades inerentes a gestdo e cumprimento destes instrumentos

assim como as orientagdes das entidades de controlo.

Em 2025, serdo asseguradas as avaliagOes sistematicas a implementac¢ao das medidas do Plano de
Prevencdo de Gestdo de Riscos e Infracdes Conexas (PPGRIC). A semelhanca dos anos anteriores dar-
se-a continuidade ao previsto na legislagdo em vigor, que consiste na elabora¢do dos relatérios de
acompanhamento e de execuc¢do do Plano de Prevencdao de Gestdo de Riscos e Infragdes Conexas
(PPGRIC), em abril elaboragdo do relatério anual de execugdo e em outubro o relatério para as agdes

N

inerentes aos riscos elevados. Sera ainda dada continuidade a monitorizagdo global (inicio do
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segundo semestre) das medidas por implementar ou parcialmente implementadas,

independentemente do nivel de risco identificado.

e Sistema de Controlo Interno

A USIFaial dispde de manual do Sistema de Controlo Interno.

e  Variaveis Socioculturais

- Nivel de Literacia dos “Clientes”

Através do Sistema de Informagdo da Saude dos Acores (SISA) é possivel obter dados da
piramide etdria da nossa populacdo e o nivel de escolaridade o que nos pode ajudar a ter

uma percecao do nivel de literacia dos nossos clientes.

A semelhanca do que acontece a nivel nacional e regional trata-se de uma populagdo

bastante envelhecida.

Ao analisarmos a piramide etdria, do capitulo relativo a caraterizacdo da populacdo constata-
se um estreitamento da base, o que reflete a baixa taxa de natalidade nos ultimos 15 anos e
desafios futuros, relativamente a disponibilidade de cuidadores informais a utentes

dependentes.

Relativamente a escolaridade dos utentes inscritos com mais de 18 anos, a mesma esta

caraterizada no registo eletrénico de saide- M1 em aproximadamente 81% destes utentes.

Escolaridade dos utentes com mais de 18 anos inscritos na USIFaial

H M HM

Escolaridade N.2 % N.2 % N.2 %
Analfabeto(a) 56| 44,80 69| 55,20 125 0,97
Basica 1886| 49,88| 1895| 50,12| 3781| 29,29
Secundaria 1103 | 44,75| 1362| 55,25| 2465 19,09
Média 1335| 50,63| 1302| 49,37| 2637| 20,43
Superior 447 | 33,23| 898| 66,77 1345 10,42
Profissional 99| 62,26 60| 37,74 159 1,23
Desconhecida 1249 | 112,60| 1047 | 87,40| 2296| 17,78
N/A 53| 51,96 49| 48,04 102 0,79
Total Geral 6228 | 48,24| 6682| 51,76| 12910| 100,00
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Salienta-se que cerca de 30% da populacdo possui apenas a escolaridade basica, o que pode

condicionar a facilidade de melhorar a literacia em saude.

A diferenca da escolaridade por género, s6 é relevante nos inscritos com escolaridade

Superior em que cerca de 67% sdo do género feminino.

- Condigdes Demograficas

Desde o seu povoamento, com flamengos e portugueses, a Horta constituiu-se um ponto de
paragem obrigatdrio nas rotas de navegacao do Atlantico, ligando a Europa as Américas, a
Africa e a Asia.

Esta confluéncia de povos e culturas parece perdurar até a atualidade, cerca de 10 % da

populagdo inscrita ndo tem nacionalidade portuguesa, sendo a comunidade brasileira a mais

numerosa, superando o numero de utentes provenientes dos paises da Unido Europeia.

Este aspeto é de considerar na abordagem a salude/doenca, pois como é reconhecido a
cultura, os valores e crengas sao fatores que interferem com a representacdo da saude bem

como na interacdo com a prestacdo de cuidados de saude.

Pais de Nacionalidade H M Total
10 %

Portugal 6788 7060 13848 | 90,87
Brasil 135 179 314 2,06
Unido Europeia 133 141 274 1,80
Cabo Verde 78 82 160 1,05
Estados Unidos da América 63 77 140 0,92
Outros paises 38 45 83 0,54
Reino Unido da Gra-Bretanha e Irlanda do Norte 45 35 80 0,52
Angola 32 29 61 0,40
Canadid 31 29 60 0,39
Mogambique 22 24 46 0,30
Paises Baixos 21 20 41 0,27
Ucrania 9 18 27 0,18
Suica 8 11 19 0,12
Federagdo da Russia 6 11 17 0,11
China 9 7 16 0,10
Africa do Sul 9 7 16 | 0,10
Georgia 8 6 14 0,09
Porto Rico 6 7 13 0,09
india 5 5 10 | 0,07
Total 7446 7793 15239 100
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- TradigGes Locais, Festividades e Curiosidades
Festividades:

=  Festa do Sr. Santo Cristo da Paia do Almoxarife (1 de fevereiro)

= Festa de S3o Jodo Baptista, padroeiro da nobreza da ilha (24 de junho)

=  Festas do Culto do Divino Espirito Santo

= Festa de Nossa Senhora das Angustias

= Festa de Nossa Senhora da Graca, na Praia do Almoxarife

= Festa de N. Sra. de Lurdes, na Feteira, Festa de Santa Cecilia, na Matriz, padroeira
dos musicos (25 de novembro)

=  Festa de Santa Catarina de Alexandria de Castelo Branco

= Festa de N. Sra. da Conceicdo (8 de dezembro)

= Semana do Mar (12 domingo do més de agosto)

A nivel de artesanato destacam-se as miniaturas em miolo de figueira que retratam cenas do
dia-a-dia, edificios, flores, animais e pequenos navios, sendo Euclides Silveira da Rosa, o
mestre mais conhecido desta arte. A arte popular também engloba esculturas em osso de
cachalote, objetos em vime, os bordados de crivo, bordados em ponto de cruz e bordados a
palha de trigo sobre tule, as flores de escama de peixe, as toalhas de papel recortado e
chapéus e bolsas de palha. No Capelo, estd localizada a Escola de Artesanato, que desenvolve
um trabalho desenvolvido na divulgacdo do artesanato local e regional, bem como na

formacgao de novos artesaos.

e  Variaveis Ecoldgicas
Dominada pelo cone vulcanico da Caldeira, com suaves encostas interrompidas por
formacdes vulcanicas secunddrias, a ilha tem como ponto mais alto o Cabe¢o Gordo, com

uma altitude de 1043 metros, situada a meio do Oceano Atlantico.

Com a forma de um pentagono irregular e uma area de 173.42 Km2, a ilha do Faial tem um

comprimento de 21 Km e uma largura maxima de 14 Km.

In: https://faial-e-sao-jorge5.webnode.pt/geografia/, Gltimo acesso a 11-11-2024

- Condicdes do Clima

O clima é temperado oceanico, com temperaturas médias anuais do ar que oscilam entre os
13 °C no Inverno e os 22 °C no Verado, com frequentes vendavais e uma humidade relativa do

ar em média acima dos 79%.
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A ilha é servida pelo Aeroporto da Horta, com ligagcGes aéreas regulares para as restantes

ilhas e para o exterior do arquipélago.

Andlise SWOT

FORCAS FRAQUEZAS
- Espirito de missao; - Acessibilidade telefénica;
- Entidade com certificagao nivel BOM: - Falta de recursos humanos com
processo de acreditacdo é de realcar a formacdo e qualificagdes nas areas de
guantidade de normativos internos que suporte;
o contribuem a melhoria da prestacao de | lacBes inad q q
QE) cuidados e consequentemente a ) nstalagoes ma. €qua asl no esEa(i;o €
€ seguranca do doente (ainda com muito alr’m.aze.m e arquivos (geral, reembolsos e
9 trabalho a fazer) clinico);
C
(] _ N H .
'_g - Cultura da Seguranca do Doente; Nivel absentismo;
< -Cultura de Prevengdo do Risco de - Poucas Chefias intermédias.
Corrupgdo; - Falta de recursos  humanos,
. Cumprimento de  Programas concretamente da area médica - Medicina
prioritarios da DGS e normativos; Geral e Fam|I|ar~ (N,lGI':)" Recursos
Humanos, Contratac¢do Publica.
-Novas instalagdes.
OPORTUNIDADES AMEACAS
2
gj - Proximidade com o Hospital da Horta - Falta de recursos financeiros /
fn no sentido de promover o espirito colaboragdo para as obras de
*GC-J' colaborativo e partilha de recursos. remodelagdo no espago de armazém e
% arquivos (geral, reembolsos e clinico);
S
< - Perder o foco na carteira basica de
servigos.
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3.1.2 Identificacdo dos “Clientes”

Os destinatdrios dos servigos produzidos pela USIFaial sdo de dois tipos: externos (populacdo
da area de abrangéncia e visitantes) e internos (trabalhadores). Os “Clientes” externos sao
os destinatarios finais do servico ou bem, ou seja, os cidaddos/utentes enquanto que os
“Clientes” internos sdo os destinatdrios em cada fase do processo, ou seja, os varios
individuos pelos quais passa o processo antes de finalmente o servico chegar aos

cidad3os/utentes.

Em relacdo a USIFaial, assim se poderdo ter em conta diversos parametros, tais como:
expectativas face a USIFaial, Setores e ou Unidades Funcionais (UF); o grau de informacéo e
de exigéncias em termos de qualidade dos bens e servicos prestados; e analise demografica

do publico alvo.

Analise demografica do(s) publico alvo

Segundo dados do INE, a populagdo residente nos Acores diminuido até 2021, tendéncia

acompanhada com maior incremento na ilha do Faial.

Estimativas da Anos
Populagdo Residente 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Agores 242 846 | 242823 | 242497 |236413| 239942 241025
Ilha do Faial 14 542 14 532 14482 | 14331 14423 14466

Fonte: INE / 2025

Esta diminuicdo podera ser explicada por consecutivos saldos naturais negativos, resultantes
da diminui¢cdo de nascimentos, mas também por aumento da mortalidade, eventualmente
relacionada com o envelhecimento da populacdo. Apds 2021 verifica-se uma recuperagao

lenta que ainda nao atingiu os numeros de 2020.

saldo 2020 2021 2022 2023
- Nados | Obitos | Saldo | Nados | Obitos | Saldo | Nados | Obitos | Saldo | Nados | Obitos | Saldo
vivos vivos vivos vivos
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Acgores 2102 | 2439 | -337 | 2043 | 2365 | -322 | 2068 | 2710 | -642 | 2042 | 2369 | -327
Ilha do Faial | 103 154 -51 110 191 -81 112 171 -59 118 162 | -44

Fonte: INE / 2025

Relativamente ao numero de inscritos verifica-se que é superior ao nimero de residentes
disponibilizado pelo INE, o que podera estar relacionado com o fluxo de inscritos que residam

em tempo parcial no Faial.

Ao inverso da populagdo inscrita, as unidades ponderadas aumentam por vida do
envelhecimento da populagdo, podendo-se inferir por este aspeto a necessidade crescente

de cuidados de saude nos varios niveis de prevencao incluindo o tratamento e a reabilitacdo.

. 2022 2023 2024
Grupos etarios = = =
Inscritos up* Inscritos up* Inscritos up*
0aos6 829 1244 807 1211 818 1227
7 aos 64 11283 11283 11223 11 223 11209 11209
65 aos 74 1718 3436 1732 3464 1752 3504
75 e + anos 1370 3425 1410 3525 1459 3648
Total 15 200 19388 15172 19 423 15238 19588

*UP — Unidades Ponderadas, calculadas de acordo com n.2 4 do artigo 9.2 do Decreto-Lei n.2 73/2017 de 21 de junho e os dados SISA referentes a 31/10/2023.

Populacdo Abrangida
A populacdo abrangida é constituida pelos residentes no Faial e inscritos, bem como por
utentes esporadicos, com maior expressdo na primavera e verdo. Esta sazonalidade estd
diretamente relacionada com o turismo e com o histoérico e consolidado movimento de iates

que encontram abrigo na marina da Horta.

Populagao Abrangida
Com Médico de Familia 9986
Sem Médico de Familia por opgdo 104
Utentes Inscritos 2024 (dezembro) Sem Médico de Familia 5148
Total 15238
Cidaddos Residentes 14 466
N.2 de Familias* 5449

Fonte: SISA — Sistema Integrado de Saude dos Agores e INE* - 2025
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A populagdo inscrita na USIFaial é de 15.238 utentes, como se observa no quadro infra. E
uma populacdo envelhecida por estreitamento da base, conforme piramide etdria

qguinquenal, sendo o nimero de nascimentos de 100 em 2024.

FIGURA 1 - PIRAMIDE ETARIA DA POPULAGAO INSCRITA NA USIFAIAL (2024)

Piramide Etaria Quinquenal - Inscritos
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Populacdo Com e Sem Médico de Familia

No final de 2024, o nimero de utentes sem Médico de Familia ascendia a 5148, o que representa 33,78 %
dos inscritos na USIFaial (15238). A distribuicdo de inscritos na USIFaial por Médico de Familia/NSF é como

consta do quadro.

QUADRO - DISTRIBUIGAO DE UTENTES POR NSF

Nucleo de Saude Familiar N2 Utentes

NSF 1 1822
NSF 3 1622
NSF 4 1378
NSF 7 1696
NSF 8 1745
NSF 9 1723
NSF 2

NSF 5 Sem Médico de Familia 5148
NSF 6

Sem Médico de Familia por opg¢do 104
Total 15238
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4. GESTAO DA FORMACAO

Para a preparacgao do Plano de Formagdo para 2025 a equipa do Nucleo de Formacdo (NF) optou por enviar
o Questionario Levantamento das Necessidades Formativas 2025 a todos os colaboradores da USIFaial,
deixando ao critério de cada um o seu preenchimento (individualmente ou através do responsavel do

servigo).
Foram propostas, aos colaboradores, sete causas para a procura de cursos de formagao, sendo elas:

e amudanca de legislacao;

e aatualizagdo de conhecimentos informaticos (novas aplicagdes, ...);

e a mudanga na organizacdo do trabalho (reorganizacdo de tarefas, novos desempenhos
profissionais, etc.);

e aatualizacdo de competéncias técnicas necessdrias para o posto de trabalho;

e o problema/falta de motivagdo;

e o problema/falta de comunicacdo;

a necessidade de uma mudanga de cultura organizacional.

Apds andlise das respostas ao inquérito, verificou-se que a principal causa identificada pelos respondentes
para a procura de cursos de formacdo foi a necessidade de atualizacdo de competéncias técnicas

necessarias para o posto de trabalho.

Relativamente as areas a promover formacdo interna em 2025, foram indicadas pelo NF quatro areas,
estando elas relacionadas com o processo técnico (aspetos relacionados com o desempenho das suas

tarefas ou fungdes):

o atendimento;

e astecnologias de informacdo e informatica;

e aplanificagdo, avaliagdo e gestao;

e a drea indicada pelos colaboradores com mais necessidade de formacgao foi a relacionada com o
processo técnico, com variadissimas propostas de formacdo (Relatéorio das Necessidades

Formativas 2025).

Apds a conclusdo da fase diagndstico das necessidades formativas, o NF elaborou a proposta de plano de
formacdo interno 2025, deixando a ressalva de que continuard a divulgar as formagdes realizadas pelas

entidades externas que vao de encontro ao proposto pelos trabalhadores da USIFaial.
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O Plano de formacdo USIFaial-2025 esta dividido por competéncias:

e Técnico Instrumentais - formacado a nivel da Gestdo Documental e Emergéncia.

e Comportamentais- formacdo na drea da Seguranca, Etica e Deontologia profissional, Satide Mental

e Investigacdo Epidemiolégica.

e Areas Clinicas Especificas - Sessdes Clinicas, Vacinac3o internacional e Emergéncia

e Inicio de Fungdes - continuar com a formacdo Integracdo a organizacdo e ao posto de trabalho.

COMPETENCIAS TECNICO-INSTRUMENTAIS

AREA CURSO Du RAC.&U QUANDO LOCAL DESTINATARIOS = FO RMADOR([A)
DATA HORARIO
Gestdo Sistema de Gestdo 3H30 22
Documental de Correspondéncia trimestre A definir USIF Todos os Equipa
E-Doclink 5 sess0es de 2025 (a Colaboradores
[minimao) definir)
)
Gestdo Sistema de 3H30 Marco 9H-12H30 USIF Todos os losé Luis
Documental Informacdo: 5GC/ E- 2025 colaboradores
Doclink (nivel basico) com
necessidades
identificadas
COMPETENCIAS COMPORTAMENTAIS
AREA CURSOD DU R.F\C.ﬁ.ﬂ QUANDO LOCAL DESTINATARIOS | FORMADO R{A)
DATA HORARIO
Seguranca Medicina de 7H Qut./Nov. A definir Polivalente Médicos e Farmador
Catastrofe: do HH Enfermeiros Externo:
- Treino em Situacdo [2 seszdes) a definir
Multi Vitimas
- Pontos de
Coordenagdo
- Tratamentos na
Triagem Secundaria
(tedrico-pratico)

Etica e Etica e Deontologia 3H Junho 13H30 Sala de Todos os Farmador
Deontologia Profissional 4 sessdes 34,56 - Formacdo Colaboradores Externo:
Profissional 16h30 Dr.2 Vanessa

Branco
Pe. Marco
Gomes
Sadde Mental Burnout e Motivagdo 2ZH 5 e 6 nov. 14HOO Sala de Todos os Equipa de
Profissional 4 sessdes 13e14 - Farmacdo Colaboradores Psicologia da
nov. 16HDO USIFaial
Investigacdo Vigildncia 3H outubro A definir Sala de Enfermeiros, Enfermeiros
Epidemioclogica Epidemiologica em 16e 17 Formacdo Medicos, PPCIRA
CSP-PrevenlTU e lLC | (2 52s55es) Assistente
Operacionais,
Nutricionistas e
Medicina
Dentaria
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AREA

Sessoes Clinicas

Sessdes Clinicas

Sessoes Clinicas

Emergéncia

AREA

Integracdo a
organizagdo e
ao posto de
trabalho 1!

TEMAS

Resultados [
Indicadores

Prevencdo e
Tratamento de
Feridas:
Apresentagdo do
Manual
"Gestdo e
Tratamento de
Feridas”
Aconselhamento em
Aleitamento
Materno

[no #mbito do projete
interno “Unidade de Saide
Amiga dos Bebés™
https:/fuac.pt/ifa)

Atuagdo em Chogue
Anafilatico

CURSO

Integragdo a
organizagdo e ao
posto de trabalho

#* Madulos e Formadores Internos

COMPETENCIAS AREAS CLINICA ESPECIFICAS

DUHACJEG QUANDO LOCAL
DATA HORARIO
2H 20 Fev. 14HOO Sala de
e - Farmagdo
24 Set. 16HOO
3H Abril e 14H0O Sala de
Maio - Farmacdo
16HDD
24H 5,6e7 9HOO Polivalente
Fev. - do HH
18H30
3H Margo/abr 13H30 Sala de
il - Farmacdo
16H30

COMPETENCIAS PARA INICIO DE FUNGOES
DURACAD QUANDO LOCAL
DATA HORARIO

Variavel Varidgvel Varigvel
% ® %

Sala de
Reunides/
Formacdo
ou Postos

de

Trabhalho

DESTINATARIOS

Enfermeiros e
Meédicos dos
MNSF; clinicos

intervenientes

nos planos
assistenciais

integrados
Enfermeiros

Médicos,
Enfermeiros,
Mufricionistas,
Assistentes
Sociais e
Psicdlogos da
USIFaial e HH
[custo 30E/pp)
Enfermeiros e
Médicos

DESTINATARIOS

MNaowvas
Trabalhadores

FORMADOR(A)

Enf.2 Rui
Mendes

Grupo de
Gestdo e
Tratamento de
Feridas:
Enf.2 Xénio
Enf.2 Zelia
Enf.2 Mara

Formador
Externa:
Marcio Tavares
{Uag)

Formador

Externa:

a definir
|=m negaciagio

com o HH)

FORMADOR(A)
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Médulos Int » D . . dor(a) Destinatirios
odulos Integracao uragio ormador(a =T T -T-T7 T T
- . Enf i
Contrelo de Infegdo e Residuos 3h fTermeiros X X x x X X x
PPCIRA
Integracdo Geral 1h MNF X x x x X X x
losé Lui
Plano Emergéncia Externo: Sessbes de Follow —up 6h o5& _UIS X x x x X X x
T Pereira
Plano de Prevencdo de Riscos e Infragbes Conexas 1h Celeste Freitas X x x x X X x
Responsavel
Posto de trabalho e Médulo Rececdo (M1) 32h de Area / x
Orientador
; . Chefia
Posto de trabalho e Registo Saude Eletronico (M1) 32h - / x x X X
Orientador
Responsavel
Posto de trabalho e Sistemas de Informacido 32Zh de Area / X x x x X X x
Orientador
[ M |
Procedimentos da Administragdo Publica 2h30m anueta X X x x X X x
Rocha
Protecdo de Dados 1h Celeste Freitas X x x x X X x
Resultados/Indicadores
[conteddo sera sdaptado 30 grupo profissional e posto de 2h Rui Mendes X X X X X x
trabalha)
M Pl de P 2o deRi Laborais d
apa_e ano de Prevengdo de Riscos Laborais da h Sofia Feitor . « « « . . «
UsiFaial
Risco e Seguranca Z2h ERS X X x x X X
Incidentes e Seguranca do Doente 1h Fatima Brum X x x x X X
Utilizacdo Segura de Equipamentos Médicos 1h ERS X x x X X
5 do Trabalhador: M Pl d
eguranEa o ra aihacor ) apa € Flano de 3h Sofia Feitor X x x x X X x
Prevencdo de Riscos Laborais
Sistema de Gestdo da Qualidade 1h Celeste Freitas X X x x X X x
u 3h José Luis
Sistema de Informacgdo: SGC/ E-doclink . i X X x® x® X X x
(via Teams) Pereira

Estrada Principe Alberto do Mdénaco 9900-038 Horta https://usifaial.saude.azores.gov.pt Pag. 35 de 54



https://usifaial.saude.azores.gov.pt/

P
UNIDADE
n DE SAUDE
. DA ILHA DO
FAIAL

Plano de Atividades 2025

5. AS GRELHAS DO PLANO DE ATIVIDADES USIFAIAL 2025

O preenchimento das grelhas do PA USIFaial teve por base o exposto nas alineas anteriores, analisadas as
estratégias selecionadas para as intervengdes. As grelhas sdo identificadas (designagdo) atendendo aos
varios setores/servicos e/ou equipas existentes na unidade, com a descri¢cdo das acbes previstas para os
mesmos e instrumentos de avaliacao, indicadores e ou evidéncias, como forma de aferir a sua concretizacao

e tem em conta os recursos disponiveis.

Os objetivos e respetivas acdes tem em consideracdo os vdrios programas nacionais de saude e o plano
regional de salde nomeadamente a estratégia regional para acompanhamento e melhoria da mortalidade
infantil, a promoc¢ao da integracdo de cuidados bem como, a estratégia regional de prevencdo e controlo

das doencas nao transmissiveis.

Planos de Agao

1 Prestacao de Cuidados de Saude 37
a) Unidade de Saude e Comunitaria 37
b) Unidade de Saude Publica 38
c) Unidade de Diagnostico e Tratamento 39
2 Servigos Administrativos 40
a) Secgdo Pessoal Expediente e Arquivo 40
b) Secretariado clinico 42
c) Secgdo de Contabilidade Patriménio e Aprovisionamento 43
3 Areas Transversais 47
Gabinete da Gestdo da Qualidade 47
Prevencgdo da Corrupcgdo e Fraude 48
Equipa do Risco e Segurancga 49

Unidade Local do Programa de Prevencdo e Controlo de Infecdo e Resisténcia aos Antimicrobianos 49

Saude Ocupacional 50
Servigo Social e Gabinete do Utente 51
4 Projetos a desenvolver 52
Unidade de Saude Amiga dos Bebés 52
Idoneidade formativa 52
Intervenc¢dao na Comunidade 53
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1. Servigo de Prestagao de Cuidados de Saude

a) Unidade de Saude Familiar e Comunitaria

Objetivo Geral: Prestar cuidados de salde personalizados da lista de utentes, considerando os diversos niveis de
prevengao

Objetivo Especifico

(OE) Acdes (A)
OE1 1 Assegurar a prestacdo de cuidados de saude de acordo com os processos
Acompanhar os assistenciais
utentes em situagio : P ; - -
de risco ou de 2 Proc.ef:ler a referenc!agao para outra tlpglogla de cuidados.
vulnerabilidades 3 |Participar em rastreios de base populacional
- OE2 Prestar cuidados médicos de vigilancia e acompanhamento a utentes sem
Garantir facilidade de 1 . " . )
206550 6 médico de familia, nomeadamente a grupos vulneraveis e de risco
continuidade ) Prestar cuidados de proximidade, nomeadamente em extensdes de saude e
no domicilio.

. . . . ~ Resultado
OE | A | Indicador - Métrica ou evidencia de execugao
esperado
Percentagem de indicadores atingidos ou superados relacionados com os
1 . . . 50 %
Processos Assistenciais da USIFaial
1 2 | Namero de referencia¢bes a 12 consulta realizadas para o HH 3500
3 Percentagem de utentes rastreados nos varios rastreios organizados pelo COA a 50%
decorrer no ano. °
1 | Numero de consultas médicas a utentes sem médico de Familia 11000
5 Taxa de domicilios médicos por 1.000 inscritos. 25%
2 | Taxa de domicilios enfermagem por 1.000 inscritos. 500%q
Numero de atendimentos realizados nas extensdes (médico e enfermagem) 1800
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b) Unidade de Saude Publica

Objetivo Geral: Organizar e desenvolver as atividades inerentes a unidade de satde publica

Objetivo
Especifico (OE) Acbes (A)
OE1l Desenvolver atividades de promocdo da saude em contextos especificos,
Oerqoammoz\?ére nomeadamente em contexto escolar
atividades de Assegurar taxas de cobertura vacinal recomendadas para cada tipo de
protecdo e vacina

promocéo de
cuidados no ambito

Responder as necessidades dos utentes em termos da consulta do viajante

epidemiologica

comunitario
OE2 Garantir o planeamento e acompanhamento do Plano de Atividades
Planear e - - " -
assegurar a Assegurar o funcionamento de plataformas informaticas relacionadas com o
vigilancia processo clinico incluindo a notificagdo de riscos, doencas de notificacdo

obrigatdria e certificado de dbitos

Responder de forma planeada a doengas infeciosas com impacto
comunitario e de salde publica, nomeadamente doencas respiratérias (Ex.
Gripe, Tuberculose ).

OE3
Garantir o exercicio
dos poderes
legalmente
atribuidos a
autoridade de
salde concelhia

Apoiar o exercicio da autoridade de saude concelhia

OE| A Indicador - Métrica ou evidencia de execugao Resultado
esperado
1 | Numero de agdes de promogao da saude em saude escolar 120
1 2 | Taxa de cobertura vacinal do PRV (ndo inclui sazonal) 85%
3 | Existéncia de consulta do viajante organizada 100%
Existéncia de plano de atividades aprovado para ano de 2025 100%
1 | Existéncia relatério de avaliagdo intercalar do Plano de atividades e 100%
existéncia de acdes de melhoria (se aplicavel)
5 Acesso dos profissionais a plataformas informaticas de acordo com o perfil 100%
2 de utilizacdo e plano de contingéncia.
Existéncia de plano de contingéncia das doengas infeciosas respiratdrias 100%
3 atualizado e revisto periodicamente
Existéncia Guia de Boas Praticas na Prevencgdo e Tratamento da 100%
Tuberculose
3 3 Existéncia de recursos humanos financeiros e logisticos afetos a Delegagdo 100%
de Saude.
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¢) Unidade de Diagndstico e Tratamento

Objetivo Geral: Prestar Apoio a Unidade de Satide Familiar e Comunitéria e & Unidade de Salde Publica

Objetivo Especifico (OE) Acdes
OEl Al Assegurar a resposta em tempo Util de ECG e Espirometrias.
Garantir facilidade de Manter parceria com o Hospital da Horta relativamente ao RX
acesso aos meios A2 .
complementares de convencional
diagndstico da USIFaial A3 Manter as convengdes com entidades prestadoras destes servicos.
OE2
Garantir acesso a Terapia | | A1 Manter a resposta existente em terapia da fala
da Fala
OE | Agoes | Indicador- Métrica ou evidencia de execugao Valor esperado | QU
AR
1 Nuimero de MCDT realizados 1400 Nao
1 2 Existéncia de TSDT — Radiologia da USIFaial a trabalhar no HH 100% Nao
3 Existéncia de convengbes com entidades que realizem MCDT 100% Nao
2 1 N.2 de consultas de terapia da fala 800 Nao

Estrada Principe Alberto do Mdénaco 9900-038 Horta https://usifaial.saude.azores.gov.pt Pag. 39 de 54



https://usifaial.saude.azores.gov.pt/

Plano de Atividades 2025

[ O
UNIDADE
n DE SAUDE
. DA ILHA DO
FAIAL

2. Servigos Administrativos

a) Seccao de Pessoal, Expediente e Arquivo

Objetivo Geral (OG) Objetivo Especifico (OE) Acdes

OE1 Al |Garantir a monitorizag3o e controlo do cumprimento dos
Executar as operagfes de
recrutamento, gestéo corrente e

normativos inerentes ao setor.

0G1 mobilidade
GerlLt?nisg:rsos A2 |Elaboracdo/revisdo dos documentos relativos as dreas da sua
OE2 responsabilidade
Organizar e manter atualizado o
cadastro e 0s processos
individuais A3 |Garantir a atualizagdo de todos os horarios praticados na
USIFaial
0G2 OEL
Efetuar o controlo da A4 . ~ . N P
assiduidade e Monitorizar a assiduidade e a Cumprir as tarefas que sdo destinadas a Coordenadora Técnica

pontualidade dos trabalhadores e na Avaliagdo e Desempenho bem como ao Servigo de Pessoal

pontualidade reportar desvios

OE1 A5 |Melhorar e garantir a celeridade e eficiéncia no acesso a
0G3 Assegurar a recego e expedigio informacgdo através do preenchimento do maior nimero de
Gerir a de correspondéncia campo possivel no e-doclink logo na fase do registo de entrada.
Correspondéncia e
Documentagéo ) OE2 A6 |Reorganizacdo e Avaliagdo da documentagdo no Arquivo
Garantir a Gestdo Documental da L . N . .
. Definitivo — Unidades de Instalagdo e Unidades de Arquivo
unidade
0G4 OE1
Organizar e manter o Garantir os normativos em vigor A7 |Monitorizar as condigdes de manutengdo das viaturas.
Arquivo Geral para a Gestédo do Arquivo
0G5 OE1 . ) .
) Garantir a atualizag&o de Manter atualizada a base de dados dos registos de viaturas e
Organizar o trabalho regist manutencéo e limpeza A8 I,
dos motoristas egistos, a iteng p livro de cadastro
das viaturas
0G6 OE1
Organizar o trabalho do Orientar e monitorizar o trabalho A9 |Garantir a limpeza e higiene mensal das viaturas
pessoal auxiliar dos assistentes operacionais
A Indicador- Métrica ou evidencia de execugao Resultado
esperado
1 Registos de Controlo e de Monitorizacdao dos documentos do sector 100%
2 Documentos atualizados com a respetiva revisdo efetuada 100%
3 Verificar na Aplicagdao SIGRHARA — RH (consonancia entre os horarios praticados e 100%
os hordrios realizados)
4 Avaliar no final do ano o grau de cumprimento tarefas 100%
5 Entidades com o registo de informac¢do completa na ficha do Edoc-link. 80%
6 Verificagdo das tarefas realizadas no arquivo definitivo. 100%
7 Existéncia de Registos atualizados efetuados pelos motoristas 100%
8 Existéncia de livro de cadastro de viaturas atualizado 100%
9 Realizacdo de auditorias semestrais a limpeza de viaturas 100%
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Deslocagdo de Doentes

Objetivo Geral (OG)

Objetivo Especifico (OE)

0G1
Assegurar a
continuidade
assistencial garantindo
atramitacdo dos
processos de
deslocacgéo de doentes

OE1l
Garantir que a unidade de saude
assegura os procedimentos
necessarios para as deslocacdes
dos utentes

Acdes

Al |Assegurar a gest3o de todos os procedimentos inerentes a
deslocagdo de utentes

Verificar toda a documentagdo entregue pelos utentes e

A2 |proceder ao calculo da respetiva comparticipagdo no ambito do
requerimento para a comparticipagdo do transporte de
cadaveres de doentes falecidos no ambito do processo de

deslocagdo
Agoes Indicador- Métrica ou evidencia de execugao Resultado
esperado
N2 processos que deram entrada no SGDD 170
le? N¢ pedidos de consultas/exames 98/76
N.2 de processos concluidos 160
N.2 de processos subsequentes 326
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b) Secretariado Clinico

Objetivo Geral (OG)

Objetivo Especifico (OE)

Acdes

Monitorizagé&o e
atualizag&o de dados
administrativos dos

OE1l
oGl Garantir o Atendimento
. telefénico e presencial de
Atendimentol de .
utentes e familiares, Qualidade
inscrigéo,
agendamento,
encaminhamento e
informacéo OE2
Gestéo das agendas dos
profissionais de saude
OoG2

OE1
Monitorizar de modo a garantir
a permanente atualizagédo dos
dados identificadtivos dos

utentes
utentes
OET
Assegurar uma comunicagéo
fluida entre os colegas e os
0OG3 nrofissionais de salide

Gestéo dos fluxos de

comunicagéao
interprofissionais

OE2
Garantir a comunicagéo com
unidades de salde para
questdes processoais do
Processo Clinico

o4
Organizar e manter o
Arquivo Clinico

OE 1
Garantir o cumprimento dos
normativos em vigor e controlo
de acesso.

0G5
Constituir-se como
gestor de conflitos
entre o utente e equipa
de saude.

OE1
Gerir conflitos nas eventuais
situacdes de insatisfacdo que
possam surgir no atendimento

OG6
Gestéo do Processo
Clinico unico e Gestédo

dos Duplicados

OE1
Cumprir com os normativos
em vigor para a garantia da
existéncia do Processo Unico
do Doente

Al

A2

A3

A4

A5

A6

A7

Manter atualizado a lista de utentes inscritos na USIFaial

Confirmagdo dos dados dos utentes no atendimento

Proceder a gestdo de consultas presenciais (Marcagdo,
desmarcacgdo e transferéncias)

Agendamento de contatos indiretos (ex: solicitagdo de
receituario, exames, atestados/CIT)

Agendar rastreios PICCOA/ROCCA

Contatar utentes que ndo responderam/faltaram ao
ROCMA/ROCCRA

Atender os utentes para consultas presenciais

A Indicador- Métrica ou evidencia de execugao Resultado
esperado
Permilagem de inscritos com idade >=1 ano com numero de beneficiario < 4%,
le2 comum.

Que a percentagem de desmarcagdes e consultas médicas por “erro de <5%

3 marcagao” seja inferior a 5% do total das desmarcagdes.

4 Numero de agendamentos para contatos indiretos > 10000
Taxa de utentes convocados para o PICCOA e para o ROCCA Superior a 50% PICCOA >80%

> ROCCA > 50%

6 Taxa de participagdo do ROCMA e do ROCCRA >55%
Auséncia de marcagdes na agenda eletrdnica de utentes com o Status “ainda 100%

7 nado chegou” e em “atendimento” apds encerramento da Unidade
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c¢) Secgao de Contabilidade, Patrimdnio e Aprovisionamento

Area Financeira

Objetivo Geral (OG) Objetivo Especifico (OE) Acdes

OE1
Elaborar Proposta de Orgamento Al [Monitorizagdo periddica do controlo orgamental

OE2
Controlar o orgamento e propor
alteracdes

OE3 A2 |Estabelecimento de medidas corretivas passiveis de verificagdo
Controlar contas correntes

OE4
Gerir receitas

OG1
Gerir aérea
Financeira OE5
Processar despesas

A3 |Monitorizagdo, andlise e revisdo do fundo de maneio

OE6
Assegurar operagdes
contabilisticas A4 |Controlo interno aos normativos da drea da contabilidade com

registos associados

OE7
Pagar despesas de reembolsos

OE8
Assegurar um Sistema de
Cantrolo Interna

Resultado
esperado
Existéncia de documentos de controlo orgamental 100%
Existéncia de plano de melhoria se identificados desvios ao orgamento 100%
Existéncia de registos de gestao do fundo de maneio 100%
Existéncia de evidéncias de controlo 100%

>

Indicador- Métrica ou evidencia de execugao

HWIN|F-

Aprovisionamento e Armazém

Objetivo geral - Executar operacbes de Aprovisionamento e armazém

Objetivo Especifico (OE) Acdes

Promover a gestdo administrativa, procedimental e processual na
aquisicdo de Bens e Servigos de ambito regular ou de adequada
solicitude direta dos servigos requisitantes, conforme regras
OE 1 estabelecidas pelo CCP ou RJCPRAA e demais legislagdo aplicavel

Al

Gerir o Armazém
Promover toda a sustentabilidade da gestdo de existéncia de Bens de

utilidade regular prevenindo e repondo stocks; prever e controlar
existéncias de stocks, antecipando-se constrangimentos de
morosidade processual, transportes e outros.

A2
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A3 | conformidade com o fornecido, entregue e
(quantidade/validade/qualidade).

Manter e suster o controlo sobre Bens fornecidos e Servigos em
contratualizado

Ad )
servigos — entradas/saidas.

Promover e suster atualizagdo/registo de dados na gestdo de stocks e

encontradas.

Inventario anual de existéncia de Bens/stocks, verificar varidveis dos
A5 | acertos, redigir relatério de resumo sucinto das agdes/atitudes

A6

Realizar ainda inventario intercalar direcionado a servigos ou bens de
consumos, anotando-se eventuais inconformidades localizadas.

Al | Recegdo, controlo e arrumo de bens fornecidos em armazém

Entrega e registos de consumos de bens requisitados pelos varios

A2 . .
OE 2 servicos — saidas de stocks
Gerir bens e stocks A3 Proceder ao preenchimento de mapas de controlo de registos de
stocks, validades e outros.
Ad Elaborar alertas de contingéncia para reposi¢des de stocks e prazos de

validades.

. - . . ~ Valor
OE A Indicador- Métrica ou evidencia de execugao
esperado

1 Cumprimento de regras legislativas e de procedimentos internos da USIF — arquivo em 100
pastas fisicas ou digitais

2 | Auséncia de roturas ou falta de Bens de utilidade basica — registos de consumos. 95%

3 Auséncia de desconformidades de qualidade na aceitagdo de Bens ou Servigos 100%
fornecidos - verificagdo, carimbo, confirmagao, faturas dos fornecimentos.

1 4 Existéncia de evidéncias do controlo por registos e atualizagdo na base dados — gestdo 100%

de stocks (DEN-CONS)
Existéncia de evidéncias do controlo e mitigar desvios quando existam, relatar ao CA e 100%

5 | respetiva ocorréncia e as corregdes realizadas — Balango anual e registos ERP-gestdo de
stocks.

6 | Cumprimento de obrigages procedimentais, legais e outros — registos digitais 100%

1 Existéncia de registos de controlo de entrada e armazenamento — Guias/Faturas 100%
carimbadas - DEN.

2 | Existéncia de registos de controlo — requisi¢des internas - CONS 100%

2 3 Existéncia de Mapas e registos elaborados/comunicados para controlo e prevengdo de 100%

inconformidades.

4 | Armazém reorganizado e funcional, com as carateristicas enunciadas 100%
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Servico de Patrimdnio, instalagGes e equipamentos

Objetivo Geral: Assegurar as atividades de gestdo das instalacdes e equipamentos

Objetivo Especifico (OE) Acdes
Ul . . .
Promover, acompanhar e verificar as Al Assegurar o controlo do servigo prestado pela empresa contratada para a higiene e limpeza
atividades de limpeza A2 Assegurar o controlo da reposicao de material de desinfecdo e limpeza
A1 Monitorizac&o diaria da seguranga das instalacdes e equipamentos(edificio) da USIFaial
02 - Participar e cumprir com as funces atribuidas em termos de Equipa da Comissédo de Catastrofe e do
Promover, acompanhar e verificar as A Plano de Emergéncia Interno
atividades de seguranca Assegurar o controlo do servigo prestado pela empresa contratada externamente para a seguranga e
vigilancia
03 Al Solicitacdo de orgamentos a fornecedores para reparagdes/manutengdo, sempre que aplicavel
Promover, acompanhar e verificar as Atividades do Plano Controlo de Legionella — efetuar as purgas e manter registo atualizado das
atividades de manutengéo e reparagao mesmas

das instalagdes ~ . - . ~
A3 Pequenas manutengdes em equipamentos médicos e instalagdes

Elaborar e manter atualizado o plano de gestdo e de manutencdo preventiva/corretiva dos
equipamentos, registos e agdes de reparagdo efetuar

A2 Registar todas as acoes e intervencdes dos equipamentos

04

Promover, acompanhar e verificar as A3 Solicitagdo de orcamentos a fornecedores para reparacdes/manutencdo, sempre que aplicavel

atividades de manutencéo e reparacéo
dos equipamentos

Manter os registos das assisténcias técnicas e assegurar as datas de realizagdo das mesmas assim
como o arquivo dos registos associados

A5 Gestdo da rede fria (frigorificos) monitorizando diariamente as temperaturas (SmartVue)

A6 Pequenas manutencdes em equipamentos médicos

05 Gestéo do inventério: a afixagéo em todos os gabinetes ou éreas de trabalho de lista atualizada dos
Organizar e manter atualizado o cadastro equipamentos (sede e extensdes)
dos bens A2 Patriménio, controlo permanente do inventério “ERP-Primavera”
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~ . - . . ~ Resultado
O | Acgdes Indicador- Métrica ou evidencia de execug¢ao
Esperado
1 Existéncia de controlo dos servigos prestados por empresas previstos nos 100%
1 respetivos cadernos de encargos
2 Existéncia de registo de controlo de material desinfecdo e limpeza 100%
1 Registo diario da segurancga das instalagGes 100%
2 2 Evidencia documental da participagdo na Equipa da Comissdo de Catastrofe e do 100%
Plano de Emergéncia Interno
3 Registos didrios da segurancga das instalagGes 100%
1 Evidencia edoc ou e-mail 100%
3 2 Registo de purgas atualizado conforme plano 100%
3 Evidencias edoc, email da notificagdo da avaria e reparagdo 100%
le2 Registos do plano de manutencgdo preventiva/corretiva dos equipamentos 100%
atualizado
3 Evidencia edoc ou e-mail 100%
4 4 Registo de assisténcias técnicas planeadas e realizadas 100%
5 Evidencia dos registos diarios de temperaturas (Smart Vue) 100%
6 Registo dos trabalhos efetuados 100%
5 1 Listas de atualizadas em cada gabinete ou area de trabalho 100%
2 Controlo do inventario ERP-Primavera atualizado 100%
Informatica
Objetivo Especifico (OE) Acdes
. . Al Manter o registo dos equipamentos informaticos atualizado
Garantir o suporte tecnoldgico aos S.1.
de modo a agilizar procedimentos e A2 Gestdo de acessos dos utilizadores nas diferentes aplicages
atividades da USIFaial - - _~ . - -
A3 Garantir a manutencgdo e atualizagdo da pagina da intranet e internet
. - . . ~ Resultado
A Indicador- Métrica ou evidencia de execugao
esperado
1 | Existéncia de registos atualizados 100%
2 | Existéncia de registos atualizados 100%
3 . . i 100%
Registo da Ultima atualizagdo disponivel e expressa na pagina.
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3. Areas Transversais

Gabinete Gestao da Qualidade

Objetivo Geral: Apoiar o drgao de gestdo na gestdo do processo de acreditacdo e da melhoria continua

Objetivo Especifico (OE) Acbes
Apoiar o CA na formalizagdo da candidatura para a renovagédo da
Al . ~
Certificagéo
OE1 A2 (M i a G do Proj
Garantir as operacdes anter a comunicac&o com o Gestor do Projeto
relacionadas com a garantia da A3 Coordenacéo do trabalho inerente a fase de autoavaliagcdo e melhoria das
certificacdo atividades e processos inerentes a Certificacao
A Coordenacgéo do trabalho inerente a fase de autoavaliagdo e melhoria das
atividades e processos inerentes a Certificagédo
OE2 Apoio aos autoavaliadores e/ou aos responsaweis de area e equipas
Coordenar e orientar o processo de A1l |transversais no desenwlvimento dos trabalhos inerentes ao processo de
melhoria continua melhoria continua.
A2 |Monitorizagdo da implementacéo das agdes de melhoria.
OE3 A1l |Avaliacdes sistematicas internas (autoauditorias)
Apoiar e/ou orientar as avaliacdes
sistematicas A2 |Apoio nas avaliagBes de entidades externas (sempre que solicitado apoio)
OE4 Al |Sessdes de formacgéo, integragdo e/ou informativas atribuidas ao GAQ.
Sensibilizar para a Cultura da Sensibilizar para a frequéncia de formagao externa dos elementos das
Qualidade A2 |equipas do GAQ e da Qualidade, em particular formag&o externa

Al |Gerir e controlar a manutengéo do sistema de gestdo documental do SGQ
Manter atualizada a indexagéao e registo dos documentos do SGQ e regras

OES A2 em vigor
A3 Monitorizar os despachos dos documentos em circuito, alertar para o
Gestdo Documental do Sistema de seguimento das revisdes em tempo Uutil
Gestéo da Qualidade (SGQ) A4 Monitorizar de modo a garantir que os documentos disponibilizados para

consulta (intranet) séo as versfes revistas e atualizadas.

A5 |Avaliagdes ao sistema documental do SGQ ( semestral e anual)

. i . . ~ Resultado
OE | A Indicador - Métrica ou evidencia de execugdo
esperado
1 | Candidatura submetida na plataforma @Qredita 100%
1 2 | Existéncia de e-mail e comunicagdo na zona de comunicag¢do da @Qredita 100%
3 | Registo de evidencias positivas e zona de melhoria com evidencias 100%
5 1 | Existéncia de registos de sessBes de trabalho (ex.: convocatdria...) 100%
2 | Registos na base de dados de controlo, registos do e-doclink/emails. 100%
1 | Programa Bianual de Auditorias Internas 2025-2026 e Relatdrios de autoauditorias/monitorias internas 100 %
3 2 | Evidéncia de solicitagdo deste tipo de apoio por parte do CA. 100 %
1 | Registos das sessBes e/ou outros associados 100 %
4
2 | Registos de sensibilizagdo (ata, memorando, e-mail, etc.) 100%
1 |Base de dados atualizada mensalmente para identificar necessidade de revisdo do normativo 100%
2 | Base de dados atualizada semanalmente 100%
3 Monitorizagdo dos resultados e cumprimento dos tempos dados para a revisdo dos documentos (depende 100%
5 melhoria SGC e revisdo dos procedimentos associados a elaboragdo de documentos.
4 Existéncia de e-mail ou SGC com proposta de atualizagdo ou outra evidencia, sempre que detetado pela 100%
Equipa GAQ, E. Qualidade ou reportado ao GAQ).
5 | Relatérios do GAQ 100%
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Prevengdo da Corrupgao e Fraude

Objetivo Geral: Assegurar a existéncia de ferramentas de prevengdo a corrupgao e fraude

Objetivo Especifico (OE) Acdes
Al | Relatérios de acompanhamento e de execucdo do PPGRCIC.
A2 | Manter os normativos revistos e atualizados (se aplicavel)
A3 | Autoavaliagdo Anual do Conflito de Interesses.
A4 | Apoio a avaliagOes de entidades externas (se aplicavel)
OE1l ) ~ .
Implementar acdes para garantir A5 E}u?égggeengoaciﬁfelrgcomendagoes do MENAC e das entidades de controlo
0 cumprimento dos requisitos 9
legais em matéria de Prevengao A6 Implementar na unidade as ferramentas/instrumentos segundo as recomendagdes
da Corrupcéo e Fraude das entidades de controlo e requisitos legais.
A7 | Cumprir com os normativos de impedimentos/acumulagédo de funcdes
A8 | Sessodes integracdo (se identificadas necessidades formativas ao longo de 2025)
A9 Sess0es de trabalho e/ou esclarecimentos dos documentos normativos de conduta
e anticorrupgéo
. - . . " Resultado
A Indicador - Métrica ou evidencia de execugao
esperado
1 Existéncia de relatério anual de execugao 2024 e do relatdrio intercalar inerentes aos 100%
riscos elevados, em abril e outubro respetivamente.
2| Registos do circuito e-doclink 100%
3 | Existéncia de relatério de autoavaliagdo do conflito de interesses 2025 100%
4 | participac3o se solicitado em Relatdrios e/ou registos associados 100%
5 | Existéncia de evidencias e Registos associados (ex.: Evidencias na Plataforma RGPC) 100%
6 | Existéncia de evidencias do funcionamento das ferramentas implementadas (se aplicavel) | 100%
7 Existéncia de evidencias desta pratica (ex: Nota Interna, e requerimentos dos 100%
trabalhadores)
8 Existéncia de relatérios e/ou registos associados relacionados com sessdes de integracdo | 100%
9 Existéncia de registos de pedidos de formacg&o e/ou de participacdo (responsabilidade das | 100%
chefias e responsaveis de area)
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Equipa do Risco e Segurancga

Objetivo Especifico
(OE) Acdes (A)

Garantir as agOes de rotina nas diversas dreas de intervencdo da ERS (sessGes de
Al | integracdo da drea de intervencgdo; elaboragdo/revisdo de documentos; reunides e
atas; planos e relatérios, etc.)

Concluir a avaliagdo do cumprimento das a¢Ges de melhoria e rever o mapa/matriz

o1 A2 | de risco clinico e plano de prevencido de 2023/2024, elaborar o mapa e matriz
Cumprir normativos 2024/2025 com base na avaliagdo anterior e com novos riscos identificados
nacionais atribuidos Incentivar a notificagdo de risco clinico (Sistema interno, Notific@ e Portal RAM) e
a equipa do risco e A3 | elaborar planos de acdo de melhoria para as notificagdes do sistema interno e

seguranca Notific@
A4 Apoiar as atividades/a¢Bes que contribuam para o cumprimento do PNSD 2021-
2026

Manter a articulagdo e apoio as equipas/servigos cujo trabalho contribua para a

A
> Seguranga do Doentes

A Indicador- Métrica ou evidencia de execugao Resultado

esperado

Total de sessOes de integragdo previstas e realizadas; total de documentos revistos do

1 |total de previstos 100%
2 | Cumprimento das agdes de melhoria propostas nas avaliagdes de risco clinico 75%
3 | Aumento do numero total de notificagGes de 2024 5%
4 | Uma atividade/agdo por cada pilar 100%
5 | Existéncia de Colaboragdo com EQ, UL-PPCIRA, entre outras 100%

Unidade Local do Programa de Prevencdo e Controlo de Infegdo e Resisténcia aos Antimicrobianos

Objetivo
Especifico (OE) Acdes (A)
Garantir as agdes de rotina nas diversas areas de intervencdo da UL-PPCIRA (sessOes
Al | de integragdo da area de intervengdo; Elaboragdo/revisdo de documentos; reunides e
respetivas atas, relatérios).
Assegurar as reuniées e comunicagao de dados entre a UL-PPCIRA da USIFaial e UR-
A2 | PPCIRA com a UL-PPCIRA do HH relativamente a vigilancia epidemiolégica das
01 infecGes associadas aos cuidados de saude.
r;‘;’gﬁ;g&ﬁ?agzs Realizar formacg3o no &mbito das PBCI, contribuindo para a melhoria das boas
atribuidas da A3 praticas na HM e UL; deposicdo e recolha de RH; uso de EPI; etiqueta respiratoria;
equipa injetaveis seguros; manuseamento seguro de roupa; uso seguro dos dipositivos

médicos; controlo ambiental; exposi¢cdo a agentes microbianos;

Auditorias a HM, UL, e PBCI de acordo com o preconizado pela DGS no programa
prioritario PPCIRA

Desenvolver agGes que conduzam a diminuigcdo da prescri¢do de antibidticos na
USIFaial comparativamente a 2023 (PNSD)

A4

A5
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. J_— . . = Resultado
A |Indicador - Métrica ou evidencia de execugdo
esperado
Total de sessGes de integragdo previstas e realizadas; total de documentos revistos do total de

1 | previstos 100%
2 | Taxas de incidéncia e prevaléncia do PrevenITU e da ILC semelhantes ou inferiores a 2024 100%
3 | Manter ou aumentar os indices de qualidade nas avalia¢Ges realizadas com as auditorias 5%
4 | Manter ou aumentar em 1% o cumprimento dos indices de qualidade 100%
5 | Redugdo em 5% da prescri¢do global de antibidticos 100%

Unidade Funcional: Equipa de Satide Ocupacional

Objetivo Especifico (OE) Acdes

Al Gestdo e controlo do risco laboral, com vista a torna-lo aceitavel, de acordo com trés abordagens:
técnica, organizacional e de vigilancia de saude
Coordenacdo e/ou implementagdo das medidas corretivas e/ou preventivas apresentadas no

A2 = . )
Mapa e Plano de Prevencgdo de Riscos Laborais

A3 Promogdo do envolvimento das chefias, responsaveis de area e trabalhadores no processo de
avaliagdo, andlise e controlo do risco laboral
Garantir que todos os trabalhadores da USIFaial tenham acesso aos equipamentos de proteg¢do

A4 |

Oo1 individual (EPI)
Garantir o funcionamento a
equipa da saude ocupacional A5 | Preparagdo, gestdo e realizagdo de consultas de enfermagem do trabalho e medicina do trabalho

A6 | Acompanhamento do estado de saude dos trabalhadores
Garantir que todos os trabalhadores da USIFaial tenham acesso a imunizagdo do tétano, hepatite

A7 . L
B, sarampo, gripe sazonal e vacinagdo COVID 19

A8 | Preparagdo e execugdo de reunides com CA e chefias intermédias

A9 Dar continuidade as campanhas de promogdo de saude/preven¢do da doenga junto dos
trabalhadores

A Indicador- Métrica ou evidencia de execugao Valor

esperado

1 Identificagdo dos riscos laborais 80%
2 Percentagem medidas corretivas e/ou preventivas implementadas 85%
3 NUmero de reunides/sessbes de trabalho realizadas 200%
1 Inexisténcia de rutura de stock 100%
5 Percentagem de realizagdo de consultas (planeadas /executadas) 80%
6 Existéncia de registos de saude dos trabalhadores atualizados 100%
7 Taxa de cobertura vacinal sensivel a recusas de vacinagdo 85%
8 Percentagem de realizagdo de reunides 80%
9 Numero de campanhas desenvolvidas 2
Estrada Principe Alberto do Mdnaco 9900-038 Horta https://usifaial.saude.azores.gov.pt Pag. 50 de 54



https://usifaial.saude.azores.gov.pt/

,.
UNIDADE
" DE SAUDE
. DA ILHA DO
FAIAL

Plano de Atividades 2025

Servigo Social e Gabinete do Utente

Objetivo Especifico (OE)

Acdes

Garantir o funcionamento do
servigo social e gabinete do

Al

Identificar e analisar os problemas/necessidades dos utentes e efetuar o
acompanhamento e apoio psicossocial dos utentes e das respetivas familias

A2 acompanhantes/familiares

Colaborar na gestdo da deslocagdo de doentes e prestar apoio psicossocial aos doentes e

o1 A3 | Participar em equipas externas e internas no ambito do servigo social

A4 | Informar e orientar os utentes, no ambito do GU, segundo os normativos em vigor

utente

AS associado

Gestdo dos processos de exposi¢do/participagdo dos utentes conforme o normativo

A6

e elaborar o respetivo relatério

Implementar o Inquérito de Satisfagdo dos Utentes das Unidades de Saude de Ilha da RAA

Indicador - Métrica ou evidencia de execugdo

Resultado
esperado

Numero de contatos diretos, indiretos e visitas domicilidrias realizados pelo servigo social
em 2024

o realizado em
2024

Numero de contatos diretos e indiretos no ambito da deslocacdo de doentes realizados
pelo servico social em 2024

o realizado em
2024

Participagdo ativa sempre que atribuida essa fungdo/responsabilidade:
n.2 reunides/sessdes trabalho participadas
n.2 de contatos diretos e indiretos

o realizado em
2024

Numero de contatos diretos, indiretos no ambito do GU realizados em 2024

o realizado em
2024

N2 de processos recebidos e registados no SUGERE

N2 de processos identificados com resposta aos utentes

N2 de processos com cumprimento dos tempos de resposta
N¢ acdes planeadas/n? a¢Bes executadas

NA

Relatdrio da satisfagdo dos utentes e medidas de melhoria

100%
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4. Projetos a desenvolver

Projeto “Unidade de Saiide Amiga dos Bebés”

Objetivo Geral: Implementar o projeto “Iniciativa Unidade de Saude Amiga dos Bebés

Objetivo Especifico (OE)

LN

Unicef Portugal

Acdes

OE1

Dinamizar e implementar as
intervengdes ara que a unidade cumpra
0s setes passos necessarios para ser
reconhecida como “Unidade de Saude

Amiga dos Bebés”.

Al

A2

A3

A4

Ter uma politica de promogéo do aleitamento materno, escrita, afixada e transmitida a toda a equipa
de cuidados de saude

Apoiar as mées a estabelecer a e manter o aleitamento materno

Informar todas as gravidas e a familia sobre as vantagens e a pratica do aleitamento materno

Providenciar ambiente seguro e acolhedor para as familias que amamentam

A Indicador - Métrica ou evidencia de execugao Resultado
esperado

1 Existéncia de evidencias da politica e da sua divulgacdo junto de profissionais e utentes 100%

2 Existéncia de registos das atividades desenvolvidas 100%

3 Registos das intervengdes realizadas 100%

4 Existéncia de Cantinho da amamentag&o na USIFaial com as carateristicas recomendadas, seguro e acolhedor 100%

Idoneidade formativa

Objetivo Geral: Aumentar areas profissionais com idoneidade formativa reconhecida

Objetivo Especifico (OE)

Acgoes (A)

Realizagdo do planeamento da Candidatura a Certificagao da
Iniciar o planeamento da candidatura Al |ldoneidade formativa dos Contextos de Pratica Clinica de
a Certificagdo da Idoneidade enfermagem
formativa dos Contextos de Pratica A Adesdo de 2 enfermeiros a candidatura a pds-graduagdao em
Clinica de enfermagem Supervisdo Clinica
A Indicador - Métrica ou evidencia de execugdo Resultado
esperado
1 | Existéncia de evidencia de autoavaliagdo 100%
N.2 de enfermeiros candidatos a pdés-graduacdo em Supervisdo Clinica 2
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Interven¢ao na Comunidade

Objetivo Geral: Desenvolver acdes de intervencao na comunidade

Objetivo Especifico (OE) Acdes (A)
Participar e projetos com impacto na Al | Participagdo em parceria no projeto "Diabetes em Movimento"
comunidade, |nter\{|ndo na capac[tagao Desenvolver agcdes em 2 ODS Local em parceria com a Camara Municipal
de utentes e na literacia em saude. A2
da Horta
. - . . = Resultado
A Indicador- Métrica ou evidencia de execugao
esperado
1 | Existéncia de evidencia de participagdo de profissionais e utentes no projeto 100%
2 | N.2 de projetos desenvolvidos 2
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6. SIGLAS

APRO - Aprovisionamento

CA — Conselho De Administragdo

CC - Conselho Consultivo

DRS - Direcdo Regional da Saude

EGS — Exames Globais de Saude

ERS - Equipa do Risco e da Seguranca

GAQ -Gabinete da Gestdo da Qualidade

INE — Instituto Nacional de Estatistica

M1 — MedicineOne (programa informatico de Registo Clinico)

MCDT’s — Meios Complementares de Diagndstico e Terapéutica

MF — Médico de Familia

MGF — Medicina Geral e Familiar

NF — Nucleo de Formacgao

NSF — Ndcleo de Saude Familiar

OE — Objetivo Estratégico

00 — Objetivo Operacional

OPDD - Organizacao de Processos de Deslocacdao de Doentes

PAPA - Programa de Apoio a Prescricdo de Antibidticos

PICCOA - Programa de Intervenc¢do no Cancro na Cavidade Oral nos Acgores

PNSD - Plano Nacional para a Seguranga do Doente

PPGRIC - Plano de Prevengdo de Gestao de Riscos e Infragdes Conexas

PRV - Plano Regional de Vacinacdao

QUAR - Quadro de Avaliagao e Responsabilizagdo

ROCCA - Rastreio Organizado do Cancro do Colo do Utero Acores

ROCCRA - Rastreio Organizado de Cancro do Cdélon e Reto nos Acores

ROCMA - Rastreio Organizado do Cancro da Mama nos Agores

SAPA - Sistema de atribui¢do de produtos de apoio

SE — Saude Escolar

SIE — Servigo de Instalagdes e Equipamentos

SIGRHARA — Sistema de Gestdo de Recursos Humanos da Regido Acores

Tb - Prevencao e Tratamento da Tuberculose

TDT — Técnico de Diagndstico e Terapéutica

TS — Técnico Superior

UL-PPCIRA — Unidade Local -Programa de Prevencdo e Controlo de InfecGes e Resisténcias aos
Antimicrobianos

USIFaial — Unidade de Saude da llha do Faial.
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