USIFAIAL - QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO 2025

Vers&o 0 Data: 16/04/2025

Objetivos Estratégicos

OE 1:
Identificar e intervir e nas principais co-morbilidades de satide que afetam os Faialenses

OE 2:
Promover a existéncia de ferramentas para a gestédo da qualidade

OE 3
Melhorar acesso aos cuidados de salde

OE 4:
Implementar instrumentos de apoio a gestdo que promovam a melhoria do desempenho

Cumprimento dos objetivos operacionais

L Legenda J

0.1 (OE1) - Melh indi i i iais da USIFaial Ponderacdo de 20%

Ind. 1P de ou com os P Ne com meta atingida ou superada/N? indicadores
Assistenciais da USIFaial lacionados com os i iais da USIFaial*100 S S ERid £8% " L%
Ind. 2 de utent di ari i izad lo COA .2 .2 A

n e utentes nos varios pelo a N.2 de utentes rastreados/N.2 de utentes a rastrear (populagio 50% 70% 20% 70% & 20%
decorrer no ano. alvo)*100

0. 2 (OE2) Melhorar a qualidade dos registo clinicos Ponderagdo de 10 %

Ind. 3 Média de qualidade dos registos clinicos. (2T Gl (e R s G G = G G e R T T e 80% 100% s0% | 83% & 3%
aos registos clinicos
N.2 utentes dos coortes identificados com registos transcritos/N.2

Ind. 4P d d I d istos de Vaci do M1

" € 2 BRI CRR (RS G RC utentes dos coortes identificados na circular 90% 100% 50% 100% L) 10%

ara a nova plataforma de vacinagio.
2 U = DRSCNORM/2024/14*100

0. 3 (OE4) Garantir o e do Plano de Atividades Ponderacdo de 10 %

Ind. 5 Taxa de execugdo do plano de atividades (n2 de agdes concluidas / n? total de a¢des previstas no PA)*100

io de avaliacdo i do Plano de atividad
e existéncia de acdes de melhoria (se aplicivel)

Ind. 6 Exit ia de A ( itorizagdo e acdes de melhoria)

0. 4 (OE4) Gerir eficazmente o orcamento da USIFAIAL- Ponderacdo de 10%

Ind. 7 Taxa de 3o fil ira do i / despesa p

0.5 (OE4) Garantir cumprimento dos indicadores contratualizados externamente Ponderagdo de 10 %

Ind. 8 Cumpri dos indi izados exter para 0 ano 2025 o, Grosiiglenen ameta 50% 70% 100% | 32% 18%

0.6 (OE1) Reforgar a interagdo com parceiros externos - Ponderacdo de 10 %

0.7 (OE2) Garantir as existéncias das ferramentas de gestdo da qualidade Ponderacdo de 15%

For da de da certificagdo e

Ind. 10 Candidat da certifil ¥

n ndidatura para a renovacéo da certificagdo T 75% 100% 20% 100% A 25%
N¢ de avaliagd das e agdes conft o Regime Geral da

Ind. 11 Implementag&o das agGes no ambito Instrumentos da Corrupggo e Fraude 3o da Corrupgdo/ e agdes p nos prazos 90% 100% 40% 100% o 10%
previstos*100

Ind.12 Projeto de Melhoria do Sistema de Gestdo Documental/Gest&o da Informagio Ne de agdes executadas / agdes previstas*100 80% 100% 25% 94% AN 14%

Ind.13 Percentagem de standarts do Grupo 1 com agdes de melhoria (| nas areas de /Std com dreas de

@Qredita) lhoria identificadas*100 65% 75% 5% | 75% o 10%

0.8 (OE3) Melhorar o acesso aos servigos da USIFaial Ponderagéo de 10 %

N.2 consultas com menos de 60 dias de espera /N.2 de

Ind. 14 o niimero de de dentro do TMRG
consultas*100

Ind. 15 o0 niimero de Itas de nutri¢do dentro do TMRG N.2 consultas com menos de 60 dias de espera /N.¢ de
consultas*100

Ind. 16 e Gmero s Itas de MGF dentro do TMRG N.2 consultas com menos de 15 dias de espera /N.2 de
consultas*100

Ind. 17 Percentagem de utentes inscritos com Médico de Familia, com pelo menos 1 N.2 de utentes com pelo menos uma consulta direta ou

Ita médica no ano indireta/N.2 de inscritos *100
0.9 (OE4) Promover e desenvolver competéncias dos profissionais Ponderagdo de 5 %

Ne de agdes realizadas /N2 de agdes i e agdes extra
Ind. 18 Percentagem de execucdo do Plano de Formacgao Interno g / coes p 55 95% 100% 100% 100%
Plano*100
. Resultado por Objetive Operacional
Resultado global e por pardmetro
100
88,45 . - .
S0 2 0. 1 Melharar os resultados dos indicadores o5 Processos Assis s da
USKFaial
a0 78,17 78,11
0.2 Melhorar 2 qualidade dos regista clnico: T
70 67,67 .
0.3 Garantir o planeamento e acompanhamento do Plano de Atvidades [
oo ©. 4 Gerir eficazmente o orgamento da UsiFaaL [N
o0 0.5 Garantir cumprimento dos indicadores contratualizados externamente [ MEERSE
40 0.6 Reforgar a interac3 com parceiros extermos
30 0.7 Garantir as existé ncias das ferramentas de gestio da qualidade TV
20 0.8 Melhorar o acesso aos servicos da USIFaizl [ RS E R 2N
10 0.9 Promover e desenw peténcias dos p
0 0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00
Eficacia Eficiéncia Qualidade QUAR (global)




